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POLITICA DA QUALIDADE

Qualidade é factor fundamental em nosso trabalho. Para o fornecimento dos
nossos servicos, a MAGEPA definiu a sua POLITICA DA QUALIDADE assente nos
seguintes pilares e compromissos:
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PILAR COMPROMISSOS
- Assegurar a lideranga actuante, com empenho na melhoria continua dos nossos processos
e Sistema de Gestdao da Qualidade, conforme os requisitos internos estabelecidos e os da
ISO 9001
EXCELENCIA

- Garantir a eficiéncia operacional por meio de ac¢des de coordenagdo garantindo a
satisfagdo dos CLIENTES

- Trabalhar em equipa para garantir o SUCESSO das nossas operagdes

VALORIZACAO DOS
NOSSOS
COLABORADORES

- Desenvolver uma CULTURA, um ambiente e métodos de trabalho que constituam um
factor motivacional e diferenciador para os NOSSOS COLABORADORES

- Garantir os recursos necessarios para o crescimento pessoal e profissional dos NOSSOS
COLABORADORES

- Proporcionar condigdes de trabalho seguras e saudaveis

FOCO NO CLIENTE

- Criar PROPOSTAS DE VALOR que vdo de encontro as preocupagdes e expectativas dos
CLIENTES

- Prestar um servigo de exceléncia de forma consistente e sistematica de formas a satisfazer
as necessidades e expectativas dos CLIENTES, visando a sua fidelizag¢do

COMPLIANCE

- Responder com rigor e em tempo Util a todas as obrigacSes de conformidade nacionais e
internacionais, nomeadamente legais, fiscais, contratuais e outras, assumidas
voluntariamente, com Colaboradores, Clientes, Parceiros e Outras Partes Interessadas
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